Правила
оказания платных образовательных услуг 

Центром развития образования

ООО Консалтинговая группа «Инновационные решения»


(утв. приказом от 15.07.2016 № 15)

I. Общие положения

1. Настоящие Правила определяют порядок оказания платных образовательных услуг Центром развития образования – структурного подразделения ООО Консалтинговая группа «Инновационные решения» (далее – организация).

2. Нормативными основаниями оказания платных образовательных услуг организацией являются: Гражданский кодекс Российской Федерации, Федеральный закон «Об образовании в Российской Федерации» №273–ФЗ, Закон Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 (ред. от 03.07.2016) «О защите прав потребителей», Постановление Правительства Российской Федерации от 15.08.2013 № 706 «Об утверждении Правил оказания платных образовательных услуг», Приказ Минобрнауки России от 01.07.2013 № 499 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным профессиональным программам», локальные нормативные акты организации.

3. Понятия, используемые в настоящих Правилах:

 «Исполнитель» - организация, осуществляющая образовательную деятельность и предоставляющая платные образовательные услуги обучающемуся;

«Заказчик» - физическое и (или) юридическое лицо, заказывающее платные образовательные услуги для себя или иных лиц на основании договора;

 «Обучающийся» - физическое лицо, осваивающее дополнительную профессиональную программу;

«Платные образовательные услуги» - осуществление образовательной деятельности за счет средств физических и (или) юридических лиц по договорам об оказании платных образовательных услуг по дополнительной профессиональной программе, заключаемым при приеме на обучение (далее - договор);

«Недостаток платных образовательных услуг» - несоответствие платных образовательных услуг обязательным требованиям, предусмотренным законом или условиям договора.

4. В организации все виды образовательных услуг оказываются на основе полного возмещения затрат на обучение посредством заключенного письменного договора с юридическими и (или) физическими лицами.

5. Увеличение стоимости платных образовательных услуг после заключения такого договора не допускается, за исключением увеличения стоимости указанных услуг с учетом уровня инфляции, предусмотренного основными характеристиками федерального бюджета на очередной финансовый год и плановый период.
6. Платные образовательные услуги оказываются организацией с целью повышения уровня квалификации и развития профессиональных компетенций работников образования.

7. Основными задачами деятельности организации по оказанию платных образовательных услуг являются:

· удовлетворение потребностей граждан в развитии актуальных профессиональных компетенций;

· увеличение доступности и повышение качества образовательных услуг;

· привлечение источников финансирования. 
II. Информация о платных образовательных услугах, 
порядок заключения договоров

8. Организация оказывает платные образовательные услуги: 
– реализация дополнительных профессиональных программ профессиональной переподготовки (в том числе с использованием дистанционных образовательных технологий, электронных информационных и образовательных ресурсов, онлайн сервисов);

– реализация дополнительных профессиональных программ повышения квалификации (в том числе с использованием дистанционных образовательных технологий, электронных информационных и образовательных ресурсов, онлайн сервисов);

– реализация дополнительных профессиональных программ профессиональной переподготовки или повышения квалификации в форме стажировки;

– реализация дополнительных профессиональных программ в объеме менее 16 часов.

9. Дополнительные профессиональные программы разрабатываются и утверждаются организацией самостоятельно.

10. Реализация дополнительных профессиональных программ организации регламентируется учебным планом и календарным учебным графиком.

11. Обучающийся имеет право на обучение по индивидуальному учебному плану и индивидуальному учебному графику. 

12. Организация самостоятельна в выборе форм, средств и методов обучения, режима работы в пределах, определяемых Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» и локальных нормативных  актов организации. 
13. Освоение дополнительных профессиональных программ сопровождается текущим контролем и промежуточной аттестацией обучающихся. Формы, периодичность и порядок проведения текущего контроля обучения и промежуточной аттестации определяются локальными актами организации. 

14. Текущий контроль представляет собой контроль освоения программного материала учебных дисциплин (модулей). Для оценки персональных достижений обучающихся требованиям соответствующей дополнительной профессиональной программы создаются фонды оценочных средств, позволяющие оценить освоенные профессиональные компетенции, знания, умения и практический опыт обучающегося. 
15. Промежуточная аттестация обеспечивает оперативное управление учебной деятельностью обучающихся и ее корректировку и проводится с целью определения соответствия уровня и качества подготовки обучающегося требованиям к планируемым результатам освоения дополнительной профессиональной программы. 

16. Промежуточная аттестация может проводиться в форме: экзамена, комплексного экзамена по двум или нескольким дисциплинам (модулям); дифференцированного зачета, итоговой контрольной работы, итогового проекта и других формах. 

17. Освоение обучающимися дополнительных профессиональных программ завершается итоговой аттестацией, которая является обязательной. 
18. Лицам, освоившим дополнительную профессиональную программу профессиональной переподготовки и успешно прошедшим итоговую аттестацию, выдается  диплом о профессиональной переподготовке.
19. Лицам, освоившим дополнительную профессиональную программу повышения квалификации и успешно прошедшим итоговую аттестацию, выдается  удостоверение о повышения квалификации.

20. Лицам, не прошедшим итоговой аттестации или получившим на итоговой аттестации неудовлетворительные результаты, а также   освоившим часть дополнительной профессиональной программы профессиональной переподготовки и (или) отчисленным, выдается справка об обучении или о периоде обучения установленного образца. 

21. Обучающимся, не выполнившим индивидуальный график учебного процесса организация имеет право устанавливать конкретные сроки повторной промежуточной и/или итоговой аттестации.  

21. Лицам, освоившим программы, по которым не предусмотрено проведение итоговой аттестации, выдается сертификат об обучении по выбранной программе.
22. Лицензия на образовательную деятельность организации, достоверная информация об оказываемых ею платных образовательных услугах, обеспечивающая возможность их правильного выбора, размещена на официальном сайте организации: http://klever-ok.ru/.
23. Для обучения по выбранной программе обучающийся подает заявление на имя директора организации по установленной форме, в котором в обязательном порядке подтверждает, что ознакомлен с лицензией организации на право осуществления образовательной деятельности, с общим количеством часов, учебным планом и учебным графиком выбранной дополнительной профессиональной программы; что несет личную ответственность за достоверность сведений, указанных им в заявлении, и за подлинность документов, подаваемых для поступления; что дает согласие на обработку своих персональных данных в порядке, установленном Федеральным законом от 27 июля 2006 г. №152-ФЗ «О персональных данных». 

24. Конкретные условия оказания платных образовательных услуг, права, обязанности и ответственность заказчика и исполнителя определяются договором. Форма договора об оказании платных образовательных услуг по дополнительной профессиональной программе  разработана на основании примерной формы, утверждённой приказом Минобрнауки РФ от 25 октября 2013 г. №1185, и размещена на официальном сайте организации: http://klever-ok.ru/.
25. Договор об оказании платных образовательных услуг по дополнительной профессиональной программе заключается в простой письменной форме между:

1) организацией, осуществляющей образовательную деятельность, и лицом, зачисляемым на обучение;

2) организацией, осуществляющей образовательную деятельность, лицом, зачисляемым на обучение, и физическим или юридическим лицом, обязующимся оплатить обучение лица, зачисляемого на обучение.

26. Договор об оказании платных образовательных услуг содержит следующие сведения:

полное наименование исполнителя - юридического лица; 

место нахождения исполнителя;

наименование или фамилия, имя, отчество заказчика, телефон и адрес электронной почты (при наличии) заказчика;

место нахождения или место жительства заказчика;

права, обязанности и ответственность исполнителя, заказчика и обучающегося;

полная стоимость образовательных услуг, порядок их оплаты;

сведения о лицензии на осуществление образовательной деятельности (наименование лицензирующего органа, номер и дата регистрации лицензии);

вид, уровень и направленность образовательной программы;

форма обучения;

сроки освоения образовательной программы (продолжительность обучения);

вид документа, выдаваемого обучающемуся после успешного освоения им соответствующей образовательной программы;

порядок изменения и расторжения договора;

другие необходимые сведения, связанные со спецификой оказываемых платных образовательных услуг.
27. Договор подписывается от имени исполнителя директором организации или уполномоченным им лицом. 

III. Ответственность исполнителя и заказчика

28. 3а неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору исполнитель и заказчик несут ответственность, предусмотренную договором и законодательством Российской Федерации.

29. Заказчик вправе потребовать возмещения убытков, причиненных ему в связи с нарушением сроков оказания платных образовательных услуг, а также в связи с недостатками платных образовательных услуг.

30. По инициативе исполнителя договор может быть расторгнут в одностороннем порядке в следующих случаях:

а) применение к обучающемуся отчисления как меры дисциплинарного взыскания;

б) невыполнение обучающимся по дополнительной профессиональной программе обязанностей по добросовестному освоению такой программы и выполнению учебного плана в установленные договором сроки;

в) установление нарушения порядка приема на обучение по дополнительной профессиональной программе, повлекшего по вине обучающегося его незаконное зачисление на обучение;

г) просрочка оплаты стоимости платных образовательных услуг;

д) невозможность надлежащего исполнения обязательств по оказанию платных образовательных услуг вследствие действий (бездействия) обучающегося.
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